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AcropA spole&nost s rudenim omezenym

REKLAMACNI RAD

pro prodej paliv

Uplatiiovani reklamaci vad zakoupeného zboZi

Vyskytne-li se vada u zakoupeného zboZi méa kupujici pravo tuto vadu reklamovat v provozovné
nasi spole¢nosti. Kupujici je povinen uvést, v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamaci domaha. Pti
uplatnéni reklamace musi piedlozit doklad o ndkupu a odpovédny pracovnik spolecnosti potidi
zapis o reklamaci. Vada, ktera jiz byla reklamovana a byla na ni kupujicimu poskytnuta sleva, nelze
znovu reklamovat.

Reklamace vahového mnoZstvi paliva

Musi kupujici uplatnit ihned po pievzeti paliva. Kontrolu hmotnosti Ize provést na cejchované
a kalibrované vaze prodejce. Pokud se kontrolnim pfevazenim zjisti neopravnénost reklamace,
uhradi kupujici prodavajicimu naklady spojené s timto kontrolnim pfevazenim.

Reklamace jakosti paliva

Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druhi paliv, které jsou uvedeny v katalogu
dodavateld tuhych paliv. Po pfevzeti dodavky bezodkladné oznami kupujici prodavajicimu zjisténé
vady a to u vad zjevnych do 7 dni po pfevzeti. (Zjevnymi vadami se rozumi napf. vy35i obsah
podsitného v dodavce paliva nad normu.) Pokud zakaznik neprovede oddéleni reklamovanych ¢asti
a jejich zvazeni, bude jejich mnozstvi stanoveno kvalifikovanym odhadem. Zjisti-li se kontrolnim
pfevéZenim neopravnénost reklamace dle reklamaéniho zépisu, uhradi kupujici prodavajicimu
naklady s tim spojené.

U skrytych jakostnich vad lze uplatnit reklamaci do 6 mé&sici od pievzeti paliva, nedo$lo-li

ke spaleni vice jak 10% dodaného mnoZstvi a k podstatné zméné kvality vinou nevhodnych
skladovacich podminek. Ty maji podstatny vliv na kvalitu uhli a neni mozné je vyloudit pfi
posuzovani reklamace. Tyto vady, které nemohly byt zjistény pii pievzeti paliva kupujicim,

se prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamovaného paliva. V pfipadé
neopravnéného uplatiiovani reklamace podle vysledku rozboru kontrolniho vzorku, hradi

naklady s tim spojené zdkaznik. Kupujici je povinen umoznit odbér kontrolniho vzorku.

Vyrizeni reklamace

O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci provozovny nebo jim povéfeny zaméstnanec.

V piipadé jakostnich reklamaci u zjevnych vad paliva nejpozdéji do 7 dnii od uplatnéni reklamace.
V pfipadé skrytych vad do 7 dnli po obdrzena vysledkt rozboru odebraného vzorku. O vyfizeni
reklamace se sepiSe zapis, kde se uvede i zptisob nahrady oprdvnéne reklamace.

Zaruéni doba

Odpovédnost za vady se Fidi pfislu§nymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, s pfihlédnutim k tomu, Ze v pfipadé uhli jde o ptirodni surovinu, které je tzv.
sezoénnim zboZim a nelze na né&j uplatnit zakonnou zaru¢ni dobu 24 mésici.
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